CONTL SR e Y o COULYTL Yk

CONTRACT DE FURNIZARE

1. Pirtile contractante

fn temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, HG 395/2016 pentru aprobarca
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice, Legea nr. 72/2013 privind
masurile pentru combaterea intdrzierii in executarea obligatiilor de platd, a unor sume de bani
rezultind din contracte incheiate intre profesionisti si incheiate intre acestia si autoritdfi contractante,
" Legea nr. 287/2009 privind Codul Civil, republicata, cu modificarile ulterioare, s-a incheiat prezentul

contract de furnizare

intre

JUDETUL DAMBOVITA prin CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA, cu sediul in Targovigte,
jud. Dimbovita, Piata Tricolorului, nr. 1, cod pogtal 130017, telefon/fax 0245/611030, cod fiscal
4280205, cont Trezoreria Térgoviste RO94TREZ24A510103200105X, reprezentatd prin cc.dr.
Corneliu STEFAN - presedinte, In calitate de achizitor, pe de o parte i

SC ROMPETROL DOWNSTREAM SRL cu sediul in  Bucuresti, str Piata Presei Libere nr 3-5,
Cladirea City Gate, Turnul de Nord, etaj 2, Sector: 1, Cod postal: 013702, telefon 021-3030800,
inmatriculatd la Registrul Comertului sub numdrul: J40/1716/2000, cod fiscal R12751583, Cont
IBAN: ROOSTREZ7005069XXX000991, deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti ,reprezentata
prin Marina Costache-manager licitatii, in calitate de Furnizor (denumit in continuare ,,Furnizor”, pe
de altd parte

2. Definitii

2.1. - in prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretaii astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si furnizor - pértile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢. preful contractului - preful platibil furnizorului de citre achizitor, In baza contractului, pentru
indeplinirea integrald i corespunzitoare a tuturor obligafiilor asumate prin contract;

d .produse - bunuri pe care furnizorul se obliga, prin contract, s& le furnizeze achizitorului;

e. servicii - serviciile aferente livrdrii produselor, respectiv activitafile legate de furnizarea
produselor, cum ar fi transportul, asigurarea, in perioada de garantie si orice alte asemenea obligatii
care revin furnizorului prin contract;

f. origine Originea produselor si serviciilor poate fi distincta de nationalitatea furnizorului;

g. destinatie finala - locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele;

h. termenii comerciali de livrare vor fi interpretafi conform INCOTERMS 2010 -Camera
Internationala de Comert (CIC);

i. forta majord - reprezinti o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabild, care se afld in afara controlului oricirei parii, care nu se datoreazd
greselii sau vinei acestora, i care face imposibild executarea §i, respectiv, indeplinirea contractului;
sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundafii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci
enuntiativii. Nu este considerat fort3 majord un eveniment asemenea celor de mal sus care, tard a crea
o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uncia din pari;

j. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1.- In prezentul contract, cu excepiia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor

include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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3.2.- Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

4. Obiectul principal al contractului

4.1.- Furnizorui se obligi s& furnizeze combustibil (benzind fard plumb cu cifra octanica 95 si/sau
mai mare si motorini standard/extra) Tn functie de solicitéri pe toatd perioada contractului -livrarea se
va face pe bazi de card .

4.2.- Achizitorul se obliga sa pliteascd preful convenit in prezentul contract.

5. Pretul contractului

5.1.- Pretul contractului, respectiv pretul produselor livrate si al serviciilor accesorii prestate, este de
266.376 lei (7200 1 benzini fard plumb cu cifrd octanic 95 si/sau mai mare x prey/litru, 19.200 1
motorind standard/extra x preg /litru), la care se adaugd TVA

5.2.Suma platibila va fi cea determinati in urma tnsumérii comenzilor onorate pana la 31 decembrie
2025.

6. Durata contractului
6.1. Durata prezentului contract este incepand cu data de 01.01.2025 pana la 31.12.2025.

7. Executarea contractului
7.1. - Executarea contractului incepe la data semnirii gi Tnregistririi de cétre parfi.

8. Documentele contractului

8.1. Documentele contractului sunt:

-Referat de necesitate nr.27.828/06.11.2024

-Oferta financiara SICAP nr. DA36969718/19.11.2024 finregistratd la registratura  autorititii
coniractente sub nr. 29.680/22.11.2024

-Caiet de sarcini nr. 27.796/06.11.2024

8.2. In cazul unor neconcordante intre documentele contractului, Consiliul Judetean Dambovita are
dreptul de a decide varianta aplicabila.

9. Obligatiile principale ale furnizorului

9,1.- Furnizorul se obliga sa furnizeze produsele previzute la art.4 din prezentul contract

9.2 - Furnizorui se obligd s3 despdgubeascd achizitorul impotriva oricdror:

i) reclamatii si actiuni in justifie ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprictate intelectuald
(brevete, nume, mirci inregistrate etc.) legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legiturd cu produsele achizifionate, si

9.3 - Furnizorui se obligd si nu solicite costuri suplimentare generate de nerealizarea plafonului
maxim de carburanti propus a fi achizitionat pe perioada de derulare a contractului de furnizare.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1.- Achizitorul se obligh si achizitioneze, respectiv s cumpere §i sa pliteascd preful convenit in
prezentul contract.

10.2.- Achizitorul se obliga sa pliteascd pretul produselor cétre furnizor in termen de 30 zile de la
data emiterii facturii.

10.3.- Daca achizitorul nu onoreazi facturile in termenul convenit, atunci furnizorul are dreptul de a
sista livrarea produselor. Imediat dupd ce achizitorul i onoreazd obligatiile, furnizorul va relua
livrarea produselor in cel mai scurt timp posibil.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1- In cazul in care, din vina sa exclusiv, furnizorul nu reugeste si-gi execute obligatiile asumate
prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitd{i, o sumi
echivalentd cu nivelul ratei dobénzii de referintd a Bancii Nationale a Roméniei (este rata dobénzii de
politicA monetari stabilitd prin hotarfre a Consiliului de administraie al Bancii Nationale a
Romaniei) la data inregistriirii contractului la Autoritatea Contractantd, plus 8 puncte procentuale, din
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obligatiile de furnizare neindeplinite, pentru fiecare zi de intdrziere, pana la indeplinirea efectivd a
obligatiilor, conform Legii nr. 72/2013, art. 4 i art.8 ,Dobénzi penalizatoare" din cap. Cap. i
Contracte intre profesionisti si autoritéti contractante si corborat cu art. 3 alin. (2°1) din Ordonanta
Guvernului nr. 13/2011.

11.2- In cazul in care, din vina sa exclusivi, achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 de zile
de la data emiterii facturii, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitifi, o dobénda penalizatoare
pentru plata cu intarziere, la nivelul ratei dobénzii de referin{d a Bancii Nationale a Roméniei (este
rata dobAnzii de politici monetard stabilita prin hotérfire a Consiliului de administratie al Bancii
Nationale a Romaniei) la data inregistrarii contractului la Autoritatea Contractantd, plus 8 puncte
procentuale din obligatiile de plati neindeplinite, pentru fiecare zi de intérziere, pand la indeplinirea
efectivd a obligatiilor, conform Legii nr. 72/2013, art. 4 si art.8 ,Dobénzi penalizatoare” din cap.
Cap. III Contracte intre profesionisti si autoritafi contractante si corborat art. 3 alin. (2°1) din
Ordonanta Guvernului nr. 13/2011.

11.3- Penalitatile datorate curg de drept de la data scadentei obligatiilor asumate conform prezentului
contract.

11.4- Perceperea de penalitiifi pe zi de intdrziere nu aduce atingere dreptului pe care achizitorul sau
furnizorul il are de a solicita plata de daune-interese prin raportare la cuantumul prejudiciului suferit.
11.5- Achizitorul este indreptifit si rezilieze contractul fard nicio altid formalitate si fird interventia
instantei in cazul in care Prestatorul nu reia prestarea in termenul mentionat in notificarea transmisd
in acest scop.

11.6~ Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre pérti, in mod
culpabil si repetat, dii dreptul pargii lezate de a considera contractul de drept reziliat §i de a pretinde
plata de daune-interese.

10.7- Achizitorul isi rezervd dreptul de a renunfa oricAnd la contract, printr-o notificare scrisd
adresatd Furnizorului, fard nici o compensatie, daci acesta din urmd da faliment, cu condifia ca
aceastd renuntare si nu prejudicieze sau s afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru
Furnizor. In acest caz, Furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea
din contract executatdi pana la data denunidrii unilaterale a contractului.

12. Receptie, inspectii si teste

12.1.- Achizitorul sau reprezentantul sau are dreptul de a inspecta sifsau de a testa produsele pentru a
verifica conformitatea lor cu specificatiile prevazute in documentele contractului.

12.2.-Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, furnizorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru efectuarea receptiet, testelor si inspectiilor.

12.3.- Daca vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, achizitorul are
dreptul sa il respinga, iar furnizorul are obligatia, fara a modifica preful contractului:

a) de a inlocui produsele refuzate sau

b) de a face toate modificirile necesare pentru ca produsele sa corespunda specificatiilor lor tehnice.
12.4.- Dreptul achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau
aménat datorita faptului ca produsele au fost inspectaie si testate de furnizor, cu sau fara participarea
unui reprezentant al achizitorului, anterior livrarii acestora la destinatia finala.

12.5.- Prevederile clauzelor 12.1 - 12.4 nu ii vor absolvi pe furnizor de obligatia asumarii garantiilor
sau altor obligatii previizute in contract.

13. Livrarea si documentele care insotese produsele

13.1.- Furnizorul are obligatia de a livra produsele (carduri impreuna cu codurile PIN) la destinatia
finala indicata de achizitor, respectind termenul de livrare de 5 zile de la data primirii solicitérii din
partea Consiliului Judefean Dambovita care va indica maginile (marca, si numirul de inmatriculare).
13.2.- Furnizorul va transmite achizitorului factura fiecdrei luni Impreuna cu anexa care trebuie sa
contini date mentionate in caietul de sarcini.

14, Servicii

14.1- Pe langa furnizarea efectiva a produselor, furnizorul are obligatia de a presta si serviciile
accesorii furnizérii produselor, fara a modifica pretul contractului.
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14.2 - Furnizorul are obligatia de a presta serviciile, pentru perioada de timp convenita, cu conditia ca
aceste servicii sa nu elibereze furnizorul de nici o obligatie de garantie asumata prin contract.

15. Ajustarea pretului contractului
15.1. - Pretul este echivalentul livrdrii de carburant pentru cantitatile ridicate si se va ajusta conform
preturilor unitare la pompa valabile la data alimentarii.

16. Amendamente

16.1. - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarca
clauzelor acestuia prin act aditional.

16.2 - Achizitorul isi rezervi dreptul de a solicita prelungirea contractului, cu acordul ambelor parti.

17. Intarzieri in indeplinirea contractului

17.1.- Furnizorul are obligatia de a indeplini contractul de furnizare pe toata durata de valabilitate a
contractului.

17.2.- Daca pe parcursul indeplinirii contractului furnizorul nu respecta termenul de livrare sau de
prestare a serviciilor, acesta are obligatia de a notifica achizitorului, in timp wutil ; modificarca
datei/perioadelor de furnizare asumate in graficul de livrare se face cu acordul partilor, prin act
aditional.

17.3.- in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de livrare, orice
intarziere in indeplinirea contractutui da dreptul achizitorului de a solicita penaliti{i furnizorului.

18. Forta majora

18.1.- Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

18.2.- Forta majora exonereaz pirfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe foata perioada in care aceasta actioneazi.

18.3.- Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a foriei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la aparifia acesteia.

18.4- Partea contractanta care invoca forfa majora are obligajia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau ia dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

18.5- Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la ncetare.

18.6- Daca forta majora actioneazi sau se estimeazi ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara
ca vreuna dintre parti sa poat pretinde celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1- Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputi care se poate ivi Intre ei in cadrul sau in legiturd cu
indeplinirea contractului.

19.2- Daca, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reugesc sd
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s& se solutioneze
de citre instaniele judecitoresti din Roménia.

20. Limba care guverneazi contractul
20.1. Limba care guverneazi contractul este limba romana.

21. Comuniciri

21.1.- (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisi 1n scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
21.2.- Comunicirile dintre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmirii in scris a primirii comunicérii.
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a) Pentru Achizitor: Adresa:Piata Tricolorului, nr.1, Targoviste, jud.Dambovita Tel:0245-207730, E-
mail: elena.sirboiu@cjd.ro. Persoand de contact: Serviciul adinistrarea patrimoniului- consilier
Sérboiu Elena

b) Pentru Furnizor: Adresa: Bucuresti Piata Presei Libere nr 3-5,Cladirea City Gate, Turnul de Nord,
etaj 2, sector 1

Persoana de contact: Maria Cerbureanu, Tel: 0724.329.815, E-mail: licitatii@rompetrol.com

Contact pentru informatii despre carduri:

Tel: 021.599.52.49, E-mail: ccpj@rompetrol.com; BackOffice@rompetrol.com

22. Legea aplicabild contractului
22.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

23. Prelucrarea datelor cu caracter personal (clauza de prelucrare a datelor)

23.1 Furnizorul si Clientul vor respecta cadrul legislativ aplicabil privind protectia datelor cu caracter
personal si GDPR (de la data la care acesta devine aplicabil din punct de vedere legal, aceasta dats
fiind 25 mai 2018), conform rolurilor corespunzitoare ale acestora de operator si, respectiv de
persoani imputerniciti de citre operator, astfel cum sunt acestea previzute mai jos.

23.2 In sensul prezentei Sectiuni 6, prelucrarea datelor se va referi la orice operaiune sau set de
operatiuni efectuate asupra datelor cu catacter personal sau asupra unor seturi de date cu caracter
personal, precum culegerea, Inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezviluirea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozifie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea datelor.

23.3 In scopul emiterii si utilizarii cardului urméatoarele categorii de date pot fi prelucrate de cétre
Furnizor sau Client in executarea si pe durata Contractului la care sunt atagafi acesti TCG:

a) date privind reprezentantii Clientului sau alte persoane, care sunt transferate la utilizarea aplicatiei:
sex, nume, functie, numir de telefon, adresd de e-mail, semndturd, si date buletin (,Datele
Reprezentantului);

b) date privind defindtorii de Card, precum numele, numérul cardului, semnitura, adresa de e-mail si
date buletin cu privire la soferii autovehiculelor (,,Datele Detindtorilor de Card").

23.4 In scopul utilizirii aplicatiei, parfile recunosc cd operatorul Datelor Reprezentantului este
Clientul, iar Furnizorul este persoana imputernicitd de operator pentru aceste date §i prelucreazi
aceste date conform instructiunilor Operatorului mentionate in acesti TCG.

23.5 Clientul este operatorul Datelor Defindtorului de Card, iar Furnizorul este persoana
fmputernicitd de operator pentru aceste date. Scopul prelucrérii Datelor Definitorilor de Card este
acela de a concepe un sistem care s permit operatorului si centralizeze consumul de combustibil, si
identifice automobilul /soferul care alimenteazi §i cantitatea de combustibil, sd prevind depagirea
limitei de credit sau tranzactiile suspecte, si impiedice persoanele neautorizate s utilizeze cardul si,
in ultimul rand, si obtind beneficii comerciale in relatia cu Furnizorul.

23.6 In calitatea de persoani imputernicitd de operator, Furnizorul va avea obligatia:

*s3 prelucreze Datele Detingitorilor de Card si ale Reprezentantului numai pe baza unot instructiuni
documentate din partea operatorului, acesti TCG constituind instructiuni suficiente In acest sens.
Daci este cazul, Clientul va informa persoana Imputernicitd de operator cu privire la transferurile de
date cu caracter personal ciitre o fard tertd sau ciitre o organizatie internationald, cu exceptia cazului
tn care legislatia Uniunii Europene sau a Statului Membru aplicabild persoanei imputernicite de
operator 0 obligh pe accasta si faci acest lucru; in acest caz, persoana Imputernicitd de operator va
informa operatorul cu privire la acea cerin{d legald inainte de prelucrare, cu exceptia cazului in care
acea lege interzice informarea respectivd pe motive temeinice de interes public;

*si se asigure cii persoancle autorizate si prelucreze datele cu caracter personal s-au angajat sid
pistreze confidentialitatea sau sunt supuse unei obligaii statutare de confidentialitate;

*s3 ia toate masurile necesare pentru respectarea confidentialitatii Datelor Reprezentantului si ale
Datelor Detindtorului de Card si a securitdtii prelucriitii(prin implementarea de masuri tehnice §i
organizafionale corespunzitoare, conform GDPR);

*si nu angajeze nicio altd persoani imputernicitd de operator pentru date cu caracter personal fard o
autorizare prealabildi specifici sau generald din partea Clientului; in acest sens, Furnizorul este
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autorizat prin prezentul si utilizeze subcontractanti pentru emiterea si distributia cardului; avand in
vedere natura prelucririi, si asiste operatorul prin intermediul unor masuri tehnice si organizationale
corespunzitoare, in masura posibilului, in vederea indeplinirii obligatiei operatorului de a raspunde
solicitarilor de exercitare a drepturilor persoanelor vizate previzute de GDPR; la alegerca
operatorului, si steargd sau sd returneze operatorului toate Datele Defindtorului de Card si ale
Reprezentantului dup3 incetarea furnizirii serviciilor legate de prelucrare gi sd gteargl copiile
existente, cu exceptia cazului in care legea Uniunii Europene sau a Statului Membru prevede stocarea
datelor cu caracter personal;

*sa pund la dispozitia operatorului toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea
obligatiilor previzute mai sus si si permitd si si contribuie la audituri desfasurate de autoritéi,
inclusiv Ia inspectii efectuate de Operator sau de un alt auditor mandatat de operator in legaturd cu
prelucrarea Datelor Detinatorului de Card si ale Reprezentantului.

Prezentul contract se Incheie in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

CONSILIUL JUDETEAN DAMB@VITA .+ .8C ROMPETROL DOWNSTREAM SRL
PRESED?TE?‘%\ / v . MANAGER LICITATIL,
dr. ec. qgm*g;@_gﬁ?q” P T Marina COSTACHE
Hoe LR % TRCHRCINEEEA O N

U

i fig el / j—f/
y £ ?4/ N E
. A | 'éi,
DIRECTIA ECONOMICA, ,:jf 7 D}RECTIA SPECIALIST LICITATII
DIRECTOR EXECUTIV, ;‘!f JURIDICA,CONTENCIOS, Maria CERBUREAN
ADMINISTRAREA
PATRIMONIULUJ,
DIRECTOR EXECUTIV

ec. Carmel IGESCU jr. Cri(t/j SFETCU

Q Y .
\\ fiddalina Cioaha <
Cradit Control Team Leader

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE /
SEF SERVICIU,
ec. Georgiana LENKIEWICZ

VIZAT JURIDIC,
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Anexa nr.1.

PROCEDURA

privind folosirea Cardurilor Rompetrol Downstream

Prezentul document face parte integranta din Contractul de furnizare nr. ‘1{2/1 MO&& din data de
2 ﬂf . Z{in reteaua de statii Rompetrol, a carui Anexa este.

Vanzatorul (Furnizorul) emite si preda spre folosinta Cumparatorului (Achizitorubui) Carduri care sunt
acceptate in cadrul statiilor Rompetrol descrise la art. 1.1. ca mijloc de evidenta a vanzarilor de
Carburanti.

1. Drepturile si obligatiile Partilor:

1.1. Cardurile emise de catre Vanzator asigura Cumparatorului dreptul de a cumpara Carburanti,in statiile
proprii de distributie carburanti, denumite in continuare ,,Statii”, precum si Carburanti in statiile de
distributie carburanti ale partenerilor Vanzatorului, denumite in continuare ,,Statii Partener”.

1.2. Vanzatorul pune la dispozitia si la alegerea Cumparatorului urmatoarele tipuri de Carduri,
diferentiate electronic si prin embosare, a caror clasificare este facuta, conform prezentei proceduri, doar
in scopul raportarii on-line si in vederea centralizarii cantitatilor de Carburanti, cu ficcare Card in parte:
a) Card autovehicol (nominal): in scopul raportarii on-line si al centralizarii cantitatilor de
Carburanti, aferente unui autovehicul.
~b) Card garaj: in scopul raportarii on-line si al centralizarii cantitatilor de Carburanti, aferente unui
parc auto,
1.3. Termenul de valabilitate a Cardurilor este de 36 de luni calendaristice de la data emiterii. Vanzatorul
se ingrijeste de reinnoirea Cardurilor, fara a avea cererea expresa a Cumparatorului, si il va instiinta in
scris pe acesta din urma despre reinnoirea Cardurilor pana la data de 20 a penultimei luni de valabilitate.
In cazul in care Cumparatorul nu doreste reinnoirea anumitor Carduri, va instiinta in scris Vanzatorul, cu
minim 30 de zile inainte de expirarea valabilitatii Cardurilor. Nu poate fi asimilata cu o denuntare a
Contractului de catre Cumparator nercinnoirea Cardurilor.

1.4. Pierderea sau furtul Cardului trebuie semnalata fara intarziere Vanzatorului (non-stop la numarul de
telefon: 0800 6800 12 sau 0800 0800 08 sau e-mail: infoline@rompetrol.com).

1.5. In urma solicitarii de blocare a unui Card, facuta prin intermediul telefonului sau prin e-mail conform
art. 1.4., Vanzatorul va bloca respectivul card in termen de maxim 3 ore. In cazul solicitarii telefonice de
blocare, Vanzatorul va bloca respectivul card pe baza datelor referitoare la adresa de facturare si
responsabilul de parc auto. In cazul solicitarii de blocare transmise prin e-mail, Cumparatorul va trimite si
datele de identificare ale societatii (numar de inregistrare la registrul comertului, cod unic de inregistrare,
numarul de Card ca element de identificare). Cardul va fi deblocat ca urmare a solicitarii Cumparatorului,
fransmisa Vanzatorului in scris si purtand semnatura persoanei autorizate sa angajeze societatea, precum
si stampila societatii.

1.6. In cazul Cardului pierdut sau furat si anuntat conform celor prevazu;ce la art. 1.4 si 1.5, Vanzatorul
este raspunzator pentru contravaloarea Carburantilor, Bunurilor si/sau Serviciilor cumparate de catre
posesorul Cardului dupa trecerea termenului maxim de 3 ore pentru blocarea temporara a cardului.

1.7. In cazul in care Cumparatorul a pierdut sau i-a fost furat un Card, acesta va achita contravaloarea
Carburantilor, Produselor magazin, Produselor cafenea Hei si serviciilor spalatorie achizitionate de catre
posesorul Cardului respectiv pana la data la care raspunderea trece asupra Vanzatorului, conform celor
precizate la art. 1.6.



1.8. Cardurile se emit, se inlocuiesc, se blocheaza si se deblocheaza de catre Vanzator in baza
formularelor tip puse la dispozitie de catre Vanzator pe site-ul www_fillandgo.ro, care va contine:

a) Formular comanda Carduri;

by Formular deteriorare/inlocuire Carduri;

¢) Formular furt sau pierdere/inlocuire Carduri;

d) Formular blocare Carduri;

e) Formular deblocare Carduri;

f) Formular primire Carduri.
Acestea vor fi completate, semnate, stampilate de catre Cumparator. Vanzatorul nu isi asuma nici o
responsabilitate pentru deteriorarea Cardurilor.

1.9. Conform solicitarii Cumparatorului, Vanzatorul va emite pe numele acestuia Carduri autovehicul,
sifsau Carduri garaj.

1.10. Predarea Cardurilor se va efectua la sediul Cumparatorului. Cardurile vor fi operationale din
momentul receptionarii lor de catre Cumparator.

1.11. Cumparatorul va plati Vanzatorului pentru fiecare Card emis si/sau inlocuit o taxa in valoare de 0
lei. Facturarea se va face de catre Vanzator, in RON, la cursul de referinta comunicat de Banca Nationala
a Romaniei din data emiterii facturil.

1.12. Cardurile emise sunt si raman proprietatea Vanzatorului. La incetarea Contractului, indiferent din ce
cauza, Cumparatorul va inapoia cardurile fara vreo alta notificare in acest sens, in termen de 7 zile
catendarisitice de la data incetarii.

1.13. Cumparatorul este responsabil pentru pastrarea in siguranta a Cardului si utilizarea acestuia conform
destinatiei sale stabilite prin Contract. Cesionarea Cardului, amanetarea, oferirea lui drept garantie este
strict interzisa.

1.14. Cumparatorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru pastrarea codului PIN al Cardului
autovehicul sau Cardului Garaj respectiv in conditii de maxima siguranta si pentru dezvaluirea acestuia
strict persoanelor autorizate sa foloseasca acest card. Pentru a evita folosirea neautorizata a cardului,
Cumparatorul se obliga sa nu inscrie codul PIN direct pe card; in cazul nerespectarii acestei obligatii,
Cumparatorul este singurul responsabil de eventualele prejudicii care 1 se aduc prin folosirea neutorizata a
cardului. Vanzatorul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru daunele cauzate prin folosirea neautorizata
a Cardurilor cu utilizarea Codului. Cumparatorul raspunde pentru toate daunele care rezulta din folosirea
abuziva a Cardurilor predate in folosinta sa.

1.15. Vanzatorul va compara valoarea consumului efectiv, realizat de catre Cumparator prin intermediul
tuturor Cardurilor emise pe numele sau, cu valoarea Creditul comercial hinar agreat de catre parti. La
atingerea cotei de 100% din limita Creditului comercial, Vanzatorul poate bloca toate Cardurilor
Cumparatorului, fara o notificare prealabila in acest sens.

1.16. Cumparatorul are dreptul sa solicite cresterca valorii Creditului comercial, cu conditia ca toate
facturile emise anterior sa fie achitate, si modificarea si/sau cresterea garantiilor stabilite in Contract.

1.17. In cazul in care Cumparatorul depaseste termenul de plata a facturilor, Vanzatorul este indreptatit sa
blocheze imediat toate Cardurile Cumparatorului, fara o notificare prealabila. Aceasta blocare isi va
produce efectele pana la achitarea totala a creantelor Cumparatorului. Vanzatorul nu isi asuma nicio
responsabilitate pentru daunele interese cauzate prin blocarea Cardurilor Cumparatorului in aceste
conditii.

1.18. Pentru achizitionarea de Carburanti, Cumparatorul va urma procedura de mai jos:



Detinatorul va introduce Cardul in cititorul de carduri instalat la pompa de alimentare Carburanti si va
introduce Codul. Dupa introducerea corecta a Codului, Detinatorul va extrage Cardul din cititorul de
carduri si va astepta mesajul de autorizare a tranzactiei si cantitatea de Carburant disponibila. Detinatorul
va alege tipul de Carburant corespunzator tipul de autovehico! si va alimenta. Cumparatorul se obliga ca
detinatorii cardurilor sa alimenteze Carburanti doar in rezervoarele autovehiculelor, fiindu-le interzis sa
introduca/stocheze Carburanti in orice alt recipient/vas. Acesta va putea alimenta cu Carburanti doar in
limita cantitatii de carburanti estimate de catre Cumparator, care se regaseste in limitarea pe card a
cantitatii de carburant care poate fi achizitionata de catre Cumparator. La consumarea sumei pompa se va
opri automat. Dupa alimentare, Detinatorul va prelua bonul nefiscal care se va tipari la terminal si va
semna al doilea bon nefiscal in fata operatorilor din Statie. In cazul in care Detinatorul nu semneaza bomul
nefiscal emis in interiorul Statiei, Cumparatorul nu va putea invoca faptul ca tranzactia nu a fost
efectuata, in numele si pe seama sa, si nici nu va putea refuza plata acesteia.

1.19. In reteaua de Statii si Statii Partener pot exista situatii de exceplie in care Cardurile nu pot fi
acceplate pentru o perioada de timp, din motive tehnice. In situatiile in care sistemul electronic este
inutilizabil sau cititoarele electronice sunt defecte cardul va fi acceptat in procedura manuala, numai
pentru achizitionarea de Carburanti, dupa cum urmeaza:

Dupa alimentare, Detinatorul de card este obligat sa predea cardul casierului, iar acesta verifica daca toate
detaliile privind cardul sunt corecte. Casierul plaseaza cardul si voucherul pe imprimator apoi
completeaza datele necesarc si semneaza. Detinatorul de card va semna si el voucher-ul si va completa,
Casierul va inmana cardul si originalul voucher-ului Detinatorului,

2. Raportare Fill & Go Manager

2.1. Vanzatorul va atribui in mod automat Cumparatorului, odata cu predarea cardurilor, un User Name si
o Parola, pentru ca acesta sa poata accesa aplicatia Fill&Go Manager - nivelul basic (flota si tranzactii)
pe site-ul www.fillandgo.ro si sa vizualizeze/monitorizeze toate tranzactiile (ziua, ora, statia, masina si
codul de card aferent, cantitate, tip produs, valoare totala a tranzactiei, tipul tranzactiei — automata / pe
baza de voucher) desfasurate cu cardul. Cumparatorul isi asuma obligatia de a isi verifica periodic
tranzactiile on-line, pe baza User Name si Parolei atribuite, impotriva eventualelor fraude.
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